2015年全国旅游饭店服务技能竞赛

广东预选赛广州选拔赛工作方案

根据中国旅游协会、中国旅游饭店业协会举办全国旅游饭店服务行业职业技能竞赛的工作计划和广东省旅游协会转发中国旅游饭店业协会关于举办2015年中国技能大赛——全国旅游饭店服务行业职业技能竞赛预通知，为做好国家和省级比赛的相关工作，进一步推动我市职业教育培训，加快技能人才队伍建设，搭建从业人员展示技艺技能、相互学习交流的平台，及时发现、选拔和培养技能人才及创新人才，特制定本方案。

一、组织方式

本次选拔赛由广州市旅游局主办，广州市职业技能鉴定指导中心协办,广州地区酒店行业协会、广州岭南国际企业集团有限公司承办，并成立“2015年全国旅游饭店服务技能竞赛广东预选赛广州选拔赛”委员会（以下简称“委员会”），负责组织协调比赛活动。委员会下设办公室、监审组。委员会办公室负责赛区的组织协调工作，设在市旅游局旅游饭店管理处。

二、组织机构

（一）2015年全国旅游饭店服务技能竞赛广东预选赛广州选拔赛

主  任：肖永存（广州市旅游局巡视员）

        吴青松（广州市旅游局副局长）

副主任：李宗国（广州市职业技能鉴定指导中心主任）

        江桃基（广州市旅游饭店管理处处长）

（二）委员会办公室

主  任：宋  卫（广州岭南国际企业集团有限公司党委副书记）

副主任：宋冶宏（广州市职业技能鉴定指导中心副主任）

        李  峰（广州岭南国际企业集团有限公司副总经理）

        高世杰（广州岭南国际企业集团有限公司工会主席）

        郑穗宁（广州地区酒店行业协会常务副秘书长）

成  员：周群、徐罗华、许莉、蒋丽红、黄曦、唐昕、曾国誉、邬永强、杜华丰、郑炜、关惠贞

  （三）监审组

组  长：荆  健（广州市旅游饭店管理处副处长）

成  员：杨穗华（广州市旅游饭店管理处科员）

三、项目内容

（一）竞赛项目：中式铺床（客房服务员）、中餐宴会摆台（餐厅服务员）、西餐宴会摆台（餐厅服务员）

（二）竞赛内容及时间、地点

竞赛内容：以高级工（国家职业标准三级）为依据，结合技能大赛实际需要。包括理论知识、英语水平和技能操作三项，英语水平占10%、理论知识占20%，实操技能占70%。
竞赛时间地点：

理论笔试、英语情景问答考核：2015年6月30日，地点：广州白云国际会议中心（具体详见竞赛指南）。
技能比赛：2015年7月2日全天，地点：广州白云国际会议中心（具体详见竞赛指南）。
四、参赛单位

由我市星级酒店及广州地区酒店行业协会常务理事单位派选手参赛，每个参赛酒店安排1名领队、每个项目最多选派3名选手。

    五、参赛选手条件

必须符合以下任一条件：

（一）年满22周岁，且已持有报名参赛同一工种中级工及以上职业资格登记证书。

（二）年满22周岁，且连续从事报名参赛同一工种工作6年以上。

六、报名要求

由参赛单位负责对选手的资格审查并统一报名，报送参赛资料如下：

（一）报名方法

1、填写2015年全国旅游饭店服务技能竞赛广东预选赛广州选拔赛个人报名表（附件2），身份证（用A4纸）、学历证复印件（用A4纸），原职业资格证书复印件或从事该工种工作年限证明（用A4纸复印或打印并加盖单位人资部门公章），一寸标准黑白免冠照片二张（或白底彩照）电子相片（需保存为.jpg格式，照片文件以选手所在单位名称和选手姓名命名）；
2、以上资料请交或邮至广州地区酒店行业协会（广州东风西路140号15楼301房，邮编510170，报名表同时发电子版willgate@gzha.com）；

3、大赛报名申请表格及相关资料可登录广州地区酒店行业协会网站www.gzha.com下载。

     4、截止日期：2015年6月19日中午11点前。

（二）报名须知

1、所有参赛单位必须在截止日期前将参赛报名申请表格及资料交或邮递至广州地区酒店行业协会；

2、参赛者需提供真实、详细、准确的参赛资料，否则大赛组委会有权取消参赛者的参赛资格； 
    3、参赛者必须服从大赛组委会安排，严格遵守大赛组委会制订的比赛规则和纪律；不得采取任何不正当行为影响比赛进程，操纵或影响比赛结果；不得滥用大赛规则所赋予的参赛者权利，否则大赛组委会有权取消参赛者的参赛资格和参赛者已取得的荣誉和奖励；

4、每个单位可推荐人数：每项最多可派3名；
5、参赛者参赛的照片和影像版权归大赛组委会所有； 
6、比赛过程中如遇到不可抗拒因素，大赛组委会有权随时中断大赛；
    七、实操比赛内容

 具体参照相关技术文件。
八、比赛要求

（一）经费：各酒店参加比赛的选手（包括领队、教练）的交通费由各酒店负责，比赛期间的场地、评委及其他比赛费用由市旅游局和岭南集团共同承担。

（二）比赛工具和用品：组委会统一提供基本比赛工具和用品，特殊工具和用品均由选手自备。

（三）评委：由组委会从知名专家中选聘，评审组由5人组成（其中推荐1人担任组长）

（四）监督：为保证赛区的公平、公正，组委会监审组现场监督。

九、命题要求：

由市职业技能鉴定指导中心和广州酒店业有关专家，根据国家职业资格标准高级工以上知识为基础（理论考试参考样题和知识点可登陆广州地区酒店行业协会网站www.gzha.com下载），实际操作比赛规则和英语口语比赛参考题登陆中国旅游饭店业协会官网（http://www.ctha.com.cn/）下载。

十、名次排列方法：

选手排名按以下原则：大赛的名次以合计总分由高到低的方式排序产生。总分相同，按技能成绩高者为优胜；总分相同，技能成绩又有相同者，以技能实操用时短者为优胜；中餐摆台和西餐摆台的名次将综合在一起排名。
十一、奖励办法

（一）颁发职业资格证书：参赛选手理论和实操成绩均合格者，由市人力资源和社会保障局核发高级工（国家职业三级）职业资格证书。

    （二）每个项目操作比赛的前2名，将作为参加广东省比赛的候选人。

十二、强化培训阶段

根据选拔赛的比赛结果，组委会将聘请教练对每项进入前2名的人员在7月份进行分项强化训练，以备战广东省的比赛。时间待定。

十三、联系方式

   （一）广州地区酒店协会联系人：郑炜

联系电话：81072506

传    真：81073523
电子邮件： willgate@gzha.com                                 

通讯地址：广州东风西路140号15楼301          
         广州地区酒店行业协会

（二）市旅游局旅游饭店管理处联系人：许莉、杨穗华                   

    联系电话：81078243、81078245          

附件2：

2015年全国旅游饭店服务技能竞赛

广东预选赛广州选拔赛个人报名表

	姓  名
	
	性  别
	
	

	出生年月
	
	学  历
	
	

	身份证号
	
	邮  编
	
	

	单位名称
	
	职业资格等级
	

	电  话
	
	手  机
	

	电子邮箱
	

	竞赛组别
	

	联系地址
	

	个人简历


	

	单位意见


	                                        单位盖章：


组委会联系人：郑炜    电话：81072506 传真：81073523 手机： 13922211720  
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